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Allgemeine Hinweise:

Bitte beachten Sie nachstehende Hinweise, damit im Leistungsfall der volle Anspruch auf die
Versicherungsleistung nicht gefahrdet wird:

e Falls Sie uns mit der Vermittlung eines neuen Vertrages beauftragt haben, bitten wir Sie,
einen aulRerhalb unserer Betreuung bestehenden Vorvertrag erst nach Annahme des neuen
Vertrages (= Zugang des Versicherungsscheins) zu kiindigen. Sollten Kiindigungsfristen zu
beachten sein, sprechen Sie uns bezuglich der weiteren Vorgehensweise an.

e Besonders mdchten wir auf die - Anzeige von gefahrerheblichen Umstanden - hinweisen.
Gefahrerheblich sind Umstande, nach denen der Versicherer beispielsweise in seinen
Antragsformularen fragt.

e Soweit lhnen der Versicherungsschein direkt vom Versicherer zugeht, bitten wir diesen auf
Korrektheit zu prifen, insbesondere dahingehend, ob Abweichungen vom gestellten
Antrag dokumentiert wurden. Gerne kdnnen Sie uns beauftragen, den Versicherungsschein
auf Korrektheit zu prifen.

e Wir weisen darauf hin, dass der Versicherungsschutz erst nach Bezahlung des
Erstbeitrages, frihestens zum beantragten Versicherungsbeginn beginnt, soweit vom
Versicherer keine vorlaufige Deckung erteilt wurde. Der Versicherungsschutz erlischt, wenn
Folgebeitrage nicht innerhalb von 2 Wochen nach der Mahnung entrichtet werden.

e Bitte beachten Sie die jeweiligen vertraglichen Obliegenheiten. Eine Nichtbeachtung
vertraglicher Obliegenheiten kann zu Leistungseinschrankungen und Leistungsfreiheit
des Versicherers flihren. Obliegenheiten sind:

o die unverzugliche Meldung von Schadensféllen, welche eine Leistungspflicht des
Versicherers begriinden kénnen,

0 MalRnahmen zur Schadensvorbeugung und nach Eintritt des Schaden MalRnhahmen
zur Schadensminderung,

o die Anzeige von gefahrerhdhenden Umstanden bei und nach Vertragsabschluss,

o weitere Obliegenheiten gemaR den jeweiligen Versicherungsbedingungen.

e Bei einem Versichererwechsel (Umdeckungen) sind regelmafig Vor- und Nachteile
gegeniiber dem bisherigen Vertragswerk gegeben. Eine vollstandige Information tber
mdgliche Vor- und Nachteile der einzelnen Bedingungswerke kann im Hinblick auf deren
Umfang nicht gegeben werden. Wir verweisen diesbezuglich direkt auf die jeweiligen
Vertragsbedingungen.

e Bitte informieren Sie uns, wenn sich bei lhnen Verédnderungen ergeben, welche eine
Anpassung der Versicherungsvertrage erfordern. Ebenso stehen wir Ihnen bei Bedarf gerne
zur Verfligung, wenn die bestehenden Versicherungsvertrage an geanderte
Marktgegebenheiten angepasst werden sollen.

Allgemeine Hinweise zur Personenversicherung:

e Inder Personenversicherung ist es besonders wichtig, dass die Gesundheitsfragen
vollstandig und korrekt ausgefillt werden. Werden diese unvollsténdig oder fehlerhaft
eingetragen, ist der Versicherer zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt bzw. kann diesen wegen
arglistiger Tauschung anfechten. Gleiches gilt fir die Beschreibung Ihres Berufsbildes und
die Angabe lhrer Einkommensverhéltnisse. Ist ein Versicherer vom Vertrag zuriickgetreten
oder hat er diesen angefochten, ist er leistungsfrei. Haufig ist es dann nicht mehr mdglich,
einen anderen Versicherer zu finden, welcher eine Anschlussversicherung anbietet.

e Sie kdnnen die Gesundheitserklarung oder Erganzungen hierzu auch direkt an den
Versicherer geben.



Allgemeine Hinweise zur Lebens-, Berufsunfahigkeits- und Rentenversicherung

¢ Im Angebot ausgewiesene Gewinnanteile sind nicht garantiert. Diese sind inshesondere
von der kiinftigen Entwicklung der Kapitalmarkte, der Kosten und Risiken abhéangig.

e Bei gezillmerten Tarifen wird ein GroR3teil der Kosten in den ersten 5 Jahren in Abzug
gebracht. Dies fuhrt dazu, dass bei Riickkauf oder Beitragsfreistellung ein geringerer Wert als
die eingezahlten Beitrége zur Verfiigung steht. Detaillierte Angaben zu den Kosten und dem
Verlauf entnehmen Sie bitte dem PIB und der vollstandigen Beispielrechnung des
Versicherers.

e Soweit lhrem Vertrag "Nichtraucherbestimmungen" zugrunde liegen informieren Sie uns
bitte, wenn Sie das Rauchen nach Vertragsabschluss beginnen, damit der Vertrag angepasst
wird. Ansonsten ist der Versicherer in der Regel berechtigt, die Versicherungsleistung im
Verhaltnis zur ersparten Pramie zu kirzen.

e Besonders gefahrliche Betatigungen oder Sportarten (darunter fallt auch die Tatigkeit als
Flugzeugfuhrer), auch wenn diese erstmalig nach Vertragsbeginn ausgetibt werden, sind nur
mitversichert, wenn dies besonders vereinbart wird.

Allgemeine Hinweise zur Krankenversicherung

e Die kunftige Beitragsentwicklung ist im Wesentlichen von Kostensteigerungen im
Gesundheitswesen und langeren Lebenserwartungen gepragt. Trotz einkalkulierter
Alterungsriickstellungen wird es zu Beitragserhhungen kommen. Uber die mégliche Hohe
kunftiger Beitrage kdnnen wir keine Auskunft geben.

e Wahrend der Vertragslaufzeit haben sie das Recht, in andere Tarife des Versicherers unter
Mitnahme der Alterungsrickstellung zu wechseln. Dies kann fir Sie gunstig sein, wenn
der Versicherer neue Tarife einfiihrt, sich andere Tarife bei den Beitragsanpassungen besser
entwickelt haben oder Sie andere Anforderungen an den Versicherungsschutz stellen. Bitte
kommen Sie auf uns zu, wenn wir alternative Tarife bei lhrem Krankenversicherer priifen
sollen.

e Wir weisen darauf hin, dass bei dem Wechsel eines Krankenversicherers erworbene
Altersrickstellungen derzeit noch verloren gehen.

e Nehmen Sie arztliche Leistungen in Anspruch, welche nicht von Arzten nach der GOA
oder GOZ bzw. nicht nach den dort genannten Satzen abgerechnet werden, empfehlen wir
vor Inanspruchnahme die Kosteniibernahme mit dem Versicherer abzuklaren (z.B. Alternative
Heilmethoden, Honorarvereinbarungen, Behandlungen im Ausland, Riicktransporte).

e Wir empfehlen - und verschiedene Versicherer schreiben es vor - bei Zahnersatz und
Kieferorthopéadie sowie bei gréReren Zahnbehandlungsmafnahmen,
Kostenvoranschlage dem Versicherer zur Genehmigung vorzulegen.

e Beistationdren Aufenthalten empfehlen wir, eine Kostentibernahmeerklarung vom
Versicherer an das Krankenhaus zu veranlassen.

e Beigemischten Anstalten sehen die Vertragsbedingungen der meisten Versicherer nur eine
Leistungspflicht bei vorheriger Genehmigung vor.

e Zeigen Sie in der Krankentagegeldversicherung unverzuglich Erkrankungen an, die eine
Arbeitsunféhigkeit Uber die Karenzzeit hinaus zur Folge haben kdnnten. Der Versicherer hat
keine rickwirkende Leistungsverpflichtung.

e Zeigen Sie in der Pflegepflichtversicherung den Eintritt der Leistungspflicht sofort an.
Es besteht keine riickwirkende Leistungsverpflichtung.

e Kinder kdnnen ohne Gesundheitsprifung in der Krankenvollversicherung eines Elternteils
mitversichert werden. Die Meldefrist ergibt sich aus den Versicherungsbedingungen und liegt
Ublicherweise bei zwei Monate. AnschlieRend ist eine Mitversicherung nur mit
Gesundheitsprufung moglich.



Allgemeine Hinweise zur Unfallversicherung:

e Melden Sie einen eingetretenen Unfall unverziiglich und lassen Sie sich arztlich behandeln.
Unfalltod ist bei manchen Versicherern bereits innerhalb 24 Stunden zu melden.

e Sollten durch einen Unfall Dauerschaden verbleiben, ist der Anspruch auf
Invaliditatsleistungen innerhalb von 12 Monaten (bei einigen Versicherern gelten langere
Fristen) schriftlich zu erheben. Wird diese Frist versaumt, erlischt der Anspruch auf eine
Leistung.

¢ Die meisten Versicherer unterscheiden zwischen handwerklicher und kaufmannischer
Tatigkeit. Zeigen Sie deshalb einen Berufswechsel unverziiglich an.

Allgemeine Hinweise zur Sachversicherung

e Beachten Sie bitte in der Sachversicherung, dass ausschlief3lich die im Versicherungsvertrag
beschriebenen Sachen an den vereinbarten Versicherungsorten versichert sind. Teilen
Sie uns sich ergebende Anderungen hierzu unverziiglich mit, damit entsprechender
Versicherungsschutz besorgt werden kann.

e Die versicherten Sachen sind - soweit keine All-RiskVersicherung vereinbart wurde -
ausschliel3lich gegen die genannten Gefahren versichert.

e Prifen Sie bitte, ob die gewahlte Versicherungssumme ausreichend bemessen ist. Ist die
Versicherungssumme - bei Vertragen nach neuem VVG erheblich - niedriger als der
Versicherungswert liegt eine Unterversicherung vor und der Versicherer kann im
Leistungsfall die Versicherungsleistung im Verhéltnis Versicherungswert zu
Versicherungssumme kiirzen. Dies gilt nicht, soweit ein Unterversicherungsverzicht korrekt
vereinbart ist oder fur Versicherungssummen auf erstes Risiko. Die Entschadigung ist hierbei
auf die Versicherungssumme begrenzt.

e Informieren Sie uns, wenn die Versicherungssumme angepasst werden muss, weil sich
beispielsweise durch Neuerwerb der Versicherungswert erhdht hat.

e Prifen Sie mindestens einmal jahrlich, ob die Versicherungssumme noch ausreichend
bemessen ist.

e Beachten Sie bitte gesetzliche und/oder behordliche Vorschriften, insbesondere in der
gewerblichen Feuerversicherung die gesetzlich vorgeschriebene Uberpriifung der elektrischen
Anlagen sowie die Einhaltung der Vorschriften zur Brandverhitung (z.B. Ausstattung mit
Feuerldschern, Einhaltung von Rauchverboten.

e Zeigen Sie einen Leerstand unverziglich an.

e Sorgen Sie dafir, dass vertraglich vereinbarte Einbruchdiebstahlsicherungen auf Dauer
vorhanden sind.

e In der gewerblichen Leitungswasserversicherung gilt fir Vorrate, welche in Raumen unter
Erdgleiche gelagert werden, regelmaRig eine Lagerhéhe von mind. 20 cm.

e Beachten Sie weitere Obliegenheiten gemanR den jeweiligen Versicherungsbedingungen.

Allgemeine Hinweise zur Haftpflichtversicherung

e Geben Sie uns Nachricht, wenn sich Risikoerweiterungen oder Risikoerhéhungen
ergeben. Insbesondere erachten wir es in der gewerblichen Haftpflichtversicherung fir sehr
wichtig, dass Sie die jahrlichen Risikofragebdgen korrekt und vollstandig ausgefiillt an uns
hergeben.

e Da Sie nach gesetzlichen Bestimmungen unbegrenzt haften, empfehlen wir lhnen zu prifen,
ob die Hohe der Deckungssumme und vereinbarte Sublimits (verringerte Deckungssummen
fur einzelne Deckungsinhalte) ausreichend bemessen sind.

e Sollten Sie mit Ansprichen konfrontiert werden, welche eine Leistungspflicht des
Haftpflichtversicherers begriinden, informieren Sie uns umgehend, damit das weitere
Vorgehen abgesprochen werden kann. Wir bitten Sie insbesondere, ohne Zustimmung des
Versicherers keine Haftpflichtanspriiche anzuerkennen und auch keinen eigenen Anwalt
mit der Abwehr der Anspriiche zu beauftragen.



Allgemeine Hinweise zur Rechtsschutzversicherung:

e Beachten Sie bitte, dass Versicherungsschutz ausschlief3lich fur die vereinbarten
Leistungsarten besteht. Wir empfehlen dringend, sich vor Inanspruchnahme anwaltlicher
Leistung vom Versicherer eine Deckungszusage einzuholen.

e Soweit Sie direkt einen Anwalt beauftragen, empfehlen wir Ihnen mit diesen verbindlich zu
vereinbaren, dass dieser erst tétig wird, wenn eine schriftliche Kostenzusage des Versicherers
vorliegt und Sie tUiber etwaige Kosten, welche die Rechtsschutzversicherung nicht tbernimmt,
informiert.

¢ Viele Rechtsschutzversicherer bieten zwischenzeitlich auch eine kostenfreie telefonische
Rechtsberatung mit an.

e Der Versicherungsschutz beginnt meist fir Rechtsverstdf3e, die nach Vertragsabschluss
und einer etwaigen Wartezeit von 3 Monaten eintreten.

Allgemeine Hinweise zur Kraftfahrtversicherung:

e Beachten Sie bitte, dass mit Aushandigung der Versicherungsbestéatigungskarte nach
Fahrzeugzulassung vorlaufige Deckung nur fir die Kraftfahrthaftpflichtversicherung
besteht. Fur die Kasko- und weitere Versicherungssparten besteht vorlaufige Deckung nur,
soweit diese von uns oder dem Versicherer ausgesprochen wurde.

e Falls Sie ein Fahrzeug verkaufen, tragen Sie dafiir Sorge, dass dieses bei der
Zulassungsstelle abgemeldet oder umgemeldet wird. Erledigt dies der Kaufer nicht, haften
Sie im Hinblick auf die Versicherungspflicht weiterhin fur die Pramie der
Kraftfahrthaftpflichtversicherung, und vom Kéufer verursachte Schaden kénnen lhren
Schadensfreiheitsrabatt belasten.

e In der Kraftfahrtversicherung sind Rabatte und Zuschlage z.B. fiir die
Jahreskilometerleistung, den Fahrerkreis, Garage und Beruf in der Tarifkalkulation
enthalten. Sind die Voraussetzungen nicht mehr gegeben, sind Sie verpflichtet, dies
unverzlglich anzuzeigen. Versaumen Sie diese Pflicht, ist der Versicherer berechtigt,
Vertragsstrafen zu berechnen. Die Hohe der mdglichen Vertragsstrafen kénnen Sie den
Versicherungsbedingungen entnehmen.

e Beauftragen Sie bei Kaskoschaden keinen eigenen Sachverstandigen, sondern holen Sie die
Anweisungen des Versicherers ein.



